FACTS

NATIONAL CENTER FOR COMPLEMENTARY AND ALTERNATIVE MEDICINE

Costos de la medicina complementaria
y alternativa para el consumidor

os consumidores de servicios médicos, incluida la medicina
complementaria y alternativa, tienen a menudo preguntas sobre los
aspectos econdmicos relativos al tratamiento. Esta hoja informativa
responde a algunas de las preguntas mas frecuentes sobre cuestiones
econdmicas que afectan al consumidor en relaciéon con la medicina
complementaria y alternativa e incluye recursos para obtener mas informacion.

1.  ;Qué es la medicina complementaria y alternativa?

La medicina complementaria y alternativa, segun la definicion del Centro Nacional
de Medicina Complementaria y Alternativa (NCCAM, por sus siglas en inglés), es
un grupo de diversos sistemas, practicas y productos médicos y de salud que en la
actualidad no se consideran parte de la medicina convencional.! La medicina
complementaria se utiliza junto con la medicina convencional. La medicina
alternativa es la que se utiliza en lugar de la medicina convencional. Si desea mas
informacion al respecto, lea la hoja informativa del NCCAM titulada “;Qué es la
medicina complementaria y alternativa?” (Vea “Recursos”.)

El NCCAM es el principal organismo del gobierno federal dedicado a la
investigacion en medicina complementaria y alternativa. El Centro se dedica a
explorar practicas de curacion de la medicina complementaria y alternativa en un
contexto rigurosamente cientifico, a impartir formacion a investigadores de
medicina complementaria y alternativa, y a difundir informacién confiable entre la
opinion publica en general y los profesionales.

2. ;Cémo pagan los pacientes los tratamientos de medicina complementaria y
alternativa que administra el profesional?

En la medicina complementaria y alternativa, al igual que en la medicina
convencional, existen principalmente dos formas de pago:

! La medicina convencional es la que ejercen los titulados en un doctorado en medicina (M.D., por sus
siglas en inglés) o en osteopatia (D.O.) y profesionales de salud afines, como fisioterapeutas, psicologos
y personal titulado de enfermeria. Otros términos que se emplean para la medicina convencional son
medicina alopdtica, occidental, corriente, ortodoxa y usual, y biomedicina. Algunos profesionales de la
medicina convencional ejercen también la medicina complementaria y alternativa.



e Desembolsos a su cargo. La mayoria de los consumidores deben pagar los servicios
profesionales de medicina complementaria y alternativa, asi como los productos terapéuticos
de este tipo de medicina.

e Seguro. Algunos planes médicos ofrecen cierta cobertura de medicina complementaria y
alternativa. Sin embargo, esta cobertura suele ser muy limitada y varia considerablemente de
un estado a otro.

3.  ;Como puedo averiguar si hay alguna ley en mi estado que regule la cobertura por el seguro
de un tipo de tratamiento de medicina complementaria y alternativa que me interesa?

No existe un recurso central que retina esta informacion para todos los estados. Algunos recursos
que podrian ser utiles son los siguientes:

e Si desea recibir tratamiento de un profesional de medicina complementaria y alternativa, es
probable que haya una o varias asociaciones profesionales nacionales de especialistas en dicho
tratamiento, como por ejemplo asociaciones de quiropracticos. Muchas de estas organizaciones
cuentan con informacién sobre la cobertura de los seguros y el reembolso para su especialidad.
Puede buscar estas organizaciones en Internet o pedir ayuda a un bibliotecario.

e (Cada uno de los 50 estados, asi como el Distrito de Columbia y los cuatro territorios de los
Estados Unidos, cuenta con un organismo oficial que regula el sector de los seguros en dicho
estado, hace cumplir las leyes sobre seguros y atiende a los consumidores. Este organismo suele
llamarse Oficina del Comisionado de Seguros (vea “Recursos”). Los servicios que presta esta
oficina varian segun el estado, pero todas se ocupan de atender consultas de los consumidores.
Su Oficina del Comisionado podra informarle de los requisitos que rigen en su estado para la
cobertura por el seguro de una modalidad especifica de medicina complementaria y alternativa.

4.  Tengo un seguro médico. Si estoy interesado en obtener tratamiento de un profesional de la
medicina complementaria y alternativa, ;qué preguntas de tipo economico deberia hacer?

En primer lugar, debe informarse sobre el plan de su seguro médico. ;Ofrece alguna cobertura de
tratamientos de medicina complementaria y alternativa’ Si es asi, jcuales son los requisitos y los
limites? Por ejemplo, ;limita el plan las enfermedades que cubrira, exige que los servicios de
medicina complementaria y alternativa sean prestados por determinados profesionales (como un
doctor en medicina autorizado para ejercer o un profesional perteneciente a la red de la compafiia)
o cubre unicamente los servicios que el plan determine que son médicamente necesarios! Lea su
plan atentamente, incluidos los limites y las exclusiones. También puede preguntar en la compania
de seguros antes de buscar tratamiento.

Las siguientes son algunas preguntas que puede hacerle a su seguro:

e Este tratamiento, jdebe recibir autorizacion o aprobacién previa?
e ;Hace falta que mi médico de atencion primaria lo ordene??

2 Si la compania de seguros exige que su médico de cabecera lo envie al especialista, obtenga el formulario y llévelo a su
consulta. También es buena idea guardar una copia para su archivo.
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e ;Qué servicios, pruebas u otros gastos estan cubiertos?

e ;Cuantas visitas estan cubiertas y durante cuanto tiempo!

e /Tengo que pagar algo?

e ,Esta cubierto el tratamiento para cualquier enfermedad o sélo para algunas?

e ,Estan cubiertos los costos adicionales (por ejemplo, pruebas de laboratorio, suplementos
dietéticos, equipos o materiales)?

e ,Es obligatorio que vea a un profesional dentro de la red? Si es asi, ;pueden darme una lista de
profesionales de mi zona!

e Si consulto a un profesional que no forma parte de su red, jofrecen alguna cobertura? ;Hay
algin otro costo que deba pagar de mi bolsillo?

e ;Hay limites para el monto o la fecha de cobertura?

Es de gran utilidad llevar un archivo organizado de todas las comunicaciones que mantenga con su
compania de seguros. Guarde copias de cartas, facturas y reclamos. Haga notas de las llamadas e
incluya la fecha, la hora, el nombre del representante del servicio de atencién al cliente y lo que le
dijeron. Si no queda satisfecho con las explicaciones de un representante, pida hablar con otra
persona.

5.  ;Qué preguntas sobre costos debo hacer al profesional?
He aqui algunas preguntas para el profesional o personal administrativo del médico:

e ;Acepta mi seguro médico!

e ;Quién se ocupa de presentar los formularios de solicitud de pago? ;Usted (el proveedor) o yo?

e ,Cuanto cuesta la primera consulta’

e ;Cuantos tratamientos voy a necesitar!

e ,Cuanto costara cada tratamiento?

e ;Puedo recibir tratamiento durante un periodo de prueba para ver si la terapia da resultados en
mi caso antes de someterme a un ciclo completo!

e ;/Vaa haber otros gastos!

También puede ser util preguntar cuales son los planes de seguros que acepta el profesional, por si
acaso le interesa a usted cambiar de plan en algin momento (por ejemplo, si cambia de trabajo).

Si no tiene cobertura de su seguro para el tratamiento y tiene dificultades para pagar la totalidad de
los honorarios cada vez, puede preguntar al profesional:

e ;Puede su administracion fijar un plan de pago para repartir mis costos durante un periodo de
tiempo mas largo?

e ,Ofrece una escala movil de honorarios? (La escala movil ajusta los honorarios en funcion de
los ingresos y de la capacidad de pago del paciente.)
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Si desea obtener mas informacién sobre cémo buscar tratamiento de un profesional, lea la hoja
informativa del NCCAM titulada “La eleccion de un profesional de medicina complementaria y
alternativa.” (Vea “Recursos”.)

6.  ;Qué tal es la cobertura de seguro de medicina complementaria y alternativa que ofrecen
los empleadores?

Por lo general, si se ofrece cobertura de medicina complementaria y alternativa, tendra las
siguientes caracteristicas:

e Monto minimo anual a cargo del asegurado (“deductible”). Es la cantidad total que el
consumidor debe pagar antes de que el seguro empiece a cubrir los gastos del tratamiento. Este
tipo de poliza ofrece cobertura de medicina complementaria y alternativa, pero aumenta el
monto del desembolso inicial.

e Clausulas adicionales. Una clausula adicional es una enmienda a una péliza de seguro que
puede modificar la cobertura (aumentando o reduciendo las prestaciones). Quiza tenga la
posibilidad de suscribir una cldusula adicional que afada o amplie la cobertura para medicina
complementaria y alternativa.

¢ Red de proveedores contratada. Algunos seguros trabajan con un grupo de proveedores de
medicina complementaria y alternativa que acceden a ofrecer sus servicios a los asociados de
un grupo a una tarifa mas baja que la que pagan otras personas. Usted paga el tratamiento,
pero a precios descontados.

Los empleadores negocian con las compaiiias de seguros las tarifas y los servicios de los planes
periddicamente (por lo general, una vez al afio). Comuniquese con el administrador de las
prestaciones de su compaiia para hacerle saber sus preferencias de cobertura. Si su compafia
ofrece mas de un plan, evaltie cuidadosamente lo que ofrece cada uno de ellos para elegir el que
mejor satisfaga sus necesidades.

La Agencia para la Investigacion y la Calidad de la Atencion de la Salud (AHRQ, por sus siglas en
inglés), un organismo federal, cuenta con publicaciones de utilidad sobre la eleccion y el uso de un
plan de seguro médico (vea “Recursos”).

7.  (Tiene el NCCAM una lista de companias de seguros que cubran tratamientos de
medicina complementaria y alternativa?

Como organizacion de investigacion médica, el NCCAM no reune este tipo de informacion y, por
lo tanto, no tiene una lista de compaiias que cubran tratamientos de medicina complementaria y

alternativa. Las siguientes sugerencias le podrian resultar utiles:

e Hable con sus familiares, amigos y compafieros de trabajo sobre sus experiencias con
compaiias y planes de seguros.
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e Averigiie qué ofrece la Oficina del Comisionado de Seguros de su estado (vea la pregunta 3).
Muchas de estas oficinas facilitan publicaciones dirigidas al consumidor, como resumenes de
informacion basica sobre las companias de seguros médicos que acttian en el estado y sus
tarifas. Tenga en cuenta que las Oficinas de los Comisionados no hacen recomendaciones ni
facilitan asesoramiento sobre compafiias concretas.

e También puede recurrir a un corredor de seguros (un agente que vende polizas de diversas
companias).

8.  Mi seguro me ha pedido datos, procedentes de textos cientificos y médicos, sobre el uso de
un tratamiento de medicina complementaria y alternativa. ;Puede el NCCAM facilitar
esta informacion?

El Centro de Informacion del NCCAM puede ayudarle a encontrar informacién procedente de
textos cientificos y médicos sobre medicina complementaria y alternativa, ya que utiliza bases de
datos de revistas cientificas y médicas sometidas a revision cientifica externa, como por ejemplo
medicina complementaria y alternativa en PubMed (vea “Recursos”). Si no tiene acceso a Internet,
el Centro de Informacion puede enviarle informacion.

9.  Mi compania de seguros me ha denegado la solicitud de tratamiento de medicina
complementaria y alternativa. ;Hay algo que pueda hacer?

Como se ha explicado en la pregunta 4, asegtrese de conocer su poliza, y eso incluye lo que cubre y
lo que no cubre. Compruebe si ha habido un error de codificacion’ de la administracion del
profesional o de la compania de seguros; compare los codigos de la factura del profesional con los
que figuran en el documento que ha recibido de su compafia de seguros. Si cree que su seguro ha
cometido un error al tramitar su solicitud de pago, puede pedir una revision a la compania.
Ademais, la compafifa de seguros tiene que disponer de un procedimiento de apelacion y facilitarle
una copia del mismo junto con su poliza. Podria ser util hablar con el profesional que le atendio,
por si puede hacer algo para ayudarle, como escribir una carta. Si ya ha dado estos pasos y el
problema no se ha resuelto, pongase en contacto con la Oficina del Comisionado de Seguros de su
estado, que cuenta con procedimientos de queja para los consumidores.

10. ;Hay alguna ley que me ayude a conservar mi seguro médico si pierdo el empleo o cambio de
trabajo? ;Se aplican estas leyes a los tratamientos de medicina complementaria y alternativa?

Si dispone actualmente de un plan de seguro médico que incluye cobertura de medicina
complementaria y alternativa, le interesaran las siguientes leyes.

La Ley de Transferibilidad y Responsabilidad de Seguros Médicos (HIPAA, por sus siglas en inglés)
de 1996 ofrece protecciéon limitada a muchos empleados en los Estados Unidos. La HIPAA

3 Los profesionales de la salud y las compaiiias de seguros utilizan un conjunto estandar de codigos para la facturacion
de servicios médicos.
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protege la cobertura del seguro médico para los trabajadores y sus familias en el caso de que el
trabajador cambie de empleo o lo pierda. Esta ley:

e Limita la facultad de las companias de seguros de denegar la cobertura basandose en
enfermedades preexistentes.

e Impide que los planes de salud de grupo denieguen la cobertura o cobren m4s por ella por
problemas de salud pasados o presentes.

e Asegura la renovacion de la cobertura, con independencia de las enfermedades que padezcan
las personas a las que cubre la poliza.

e (arantiza a ciertos empleadores de pequefas empresas y a ciertas personas que pierden
cobertura en relacién con el empleo, el derecho a suscribir un seguro médico.

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés; vea “Recursos”)
pueden facilitarle informacién general sobre el programa federal de la HIPAA. Tenga en cuenta

que los estados pueden tener leyes especificas relativas a requisitos de la HIPAA; si necesita mas

informacién sobre la HIPAA en su estado, pongase en contacto con la Oficina del Comisionado
de Seguros correspondiente.

Otra ley federal que puede serle util es la Ley de Reconciliacion Completa del Presupuesto
(COBRA, por sus siglas en inglés) de 1985. La continuacién de la cobertura que establece COBRA
le da la oportunidad de suscribir y mantener su cobertura médica de grupo vigente durante un
periodo de tiempo definido en caso de despido o de reduccion de jornada laboral por debajo del
nivel exigido para recibir prestaciones. La duracion de la continuacion de la cobertura depende del
motivo por el que pierda la cobertura de grupo. En términos generales, esta ley cubre los planes
médicos de empresas de 20 empleados o mas, organizaciones de empleados y gobiernos estatales o
locales. Para mantener la cobertura prevista en COBRA, debera cumplir ciertos plazos de solicitud
y otras condiciones, como la programacion de pagos. Esta ley también puede ayudarle a evitar la
interrupcion de la cobertura si cambia de empleo y no tiene derecho a recibir cobertura
inmediatamente en su nueva compafia.

Si desea obtener mas informacion sobre COBRA, pongase en contacto con la oficina mas cercana
de la Administracion de Beneficios de Pensién y Bienestar Social del Departamento de Trabajo
(DOL, por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos (vea “Recursos”). Es posible que su estado
también tenga una ley que exija la continuidad de la cobertura del plan de grupo para las personas
que pierden su cobertura médica por distintos motivos. Pregunte en la Oficina del Comisionado
de Seguros de su estado.

11.  ;Qué son las cuentas exentas de impuestos para gastos médicos? ;Como podrian
beneficiarme?

Un plan flexible de gastos (también llamado cuenta flexible de gastos) es una prestacion que dan
algunos empleadores y que ofrece una forma de ayudar a abonar los gastos médicos que debe pagar
el usuario de su propio bolsillo, al mismo tiempo que reduce los ingresos sujetos a impuestos del
empleado. Con estos planes para gastos relacionados con servicios de salud, usted decide la
cantidad de dolares antes de impuestos que se deduciran de su salario cada periodo de pago. Este
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dinero estara disponible para reembolsar ciertos gastos relacionados con servicios de salud que no
se pagan de ninguna otra forma, como por el seguro. Quiza tenga que facilitar documentacion de
un médico u otro profesional de la salud que justifique que el tratamiento es médicamente
necesario. Tenga en cuenta que el Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés) no
permite que un mismo gasto sea reembolsado por medio de un plan flexible de gastos y declarado
como deduccion fiscal (vea la pregunta 13).

Otro tipo de prestacion exenta de impuestos para gastos relacionados con la salud es la cuenta de
ahorros de salud. Creadas por el Congreso en diciembre de 2003, estas cuentas permiten que
algunas personas con planes médicos que exigen un monto minimo anual (“deductible”) elevado
ahorren dinero en una cuenta exenta de impuestos. Si usted tiene derecho a beneficiarse de esta
opcion, puede usar estos ahorros para pagar sus gastos médicos futuros o los de su cényuge o
personas a su cargo.

El IRS tiene publicaciones con mas informacién sobre planes flexibles de gastos y cuentas de
ahorros de salud. El sitio Web del Departamento del Tesoro tiene también un enlace directo a
informacion sobre las cuentas de ahorros de salud. Vea “Recursos” para mas detalles.

12. ;Tiene el gobierno federal recursos que puedan ayudarme con mis gastos médicos?

Actualmente, los programas federales de asistencia sanitaria no incluyen especificamente los gastos
de medicina complementaria y alternativa. Esos programas estan dirigidos a dar apoyo directo
(pagos directos) o indirecto (como créditos para vivienda o guarderia, atencién médica en clinicas
publicas u otros servicios sociales) a las personas que el gobierno determina que lo necesitan. Los
ejemplos incluyen personas que:

e Tienen ingresos bajos y recursos limitados.

e Carecen de otro seguro médico.

e Tienen una discapacidad.

e Forman parte de un sector de poblacién que tiene problemas de acceso a la atencion médica.
e Tienen al menos 65 afos de edad.

e Han prestado servicio en las Fuerzas Armadas.

Hay bases de datos federales en Internet que pueden informarle sobre estos programas.
GovBenefits (www.govbenefits.gov) ofrece un panorama general y un cuestionario para ayudarle a
determinar si hay prestaciones adecuadas para usted. FirstGov (www.firstgov.gov) tiene
informacién sobre diversos programas de salud, como Medicare y Medicaid. FirstGov posee también
una base de datos de prestaciones para personas de edad avanzada, www.firstgov.gov/Topics/Seniors.

La Administracion de la Seguridad Social (SSA, por sus siglas en inglés; vea “Recursos”) tiene dos
programas que otorgan subsidios a personas con discapacidad:

e El Seguro de Discapacidad de la Seguridad Social (SSDI, por sus siglas en inglés) paga subsidios

a trabajadores con discapacidad que han aportado al sistema de Seguridad Social mediante
deducciones de su salario y a ciertos familiares.
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e Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI, por sus siglas en inglés) abona subsidios a personas
de edad avanzada o personas con discapacidad con bajos ingresos.

El Departamento de Asuntos de los Veteranos (VA, por sus siglas en inglés; vea “Recursos”)
podria ayudarle con los gastos médicos si usted o un familiar suyo ha prestado servicios en las
Fuerzas Armadas. Ciertos tratamientos de medicina complementaria y alternativa, como la
quiropréctica y la acupuntura, podrian estar cubiertos.

La Administracion de Recursos y Servicios de Salud (HRSA, por sus siglas en inglés; vea
“Recursos”) cuenta con varios programas:

e Aunque no estd dedicado exclusivamente a la medicina complementaria y alternativa, el
programa Hill-Burton exige que los centros de atencidn sanitaria (normalmente hospitales y
clinicas) que han recibido cierta financiacién federal, suministren una cantidad especifica de
atencion sanitaria a personas necesitadas de forma gratuita o a bajo costo. Las personas que
pueden beneficiarse del programa deben reunir ciertos requisitos en cuanto a los ingresos y el
tamano de la familia, segun las directrices federales sobre pobreza.

e Por medio de la Oficina de Atencién Primaria de la Salud (BPHC, por sus siglas en inglés), la
HRSA financia centros de salud comunitarios y para inmigrantes que tratan a personas con
acceso limitado a los servicios médicos. Seguin las necesidades de la comunidad, la medicina
complementaria y alternativa podria estar integrada con la medicina convencional en estos
centros.

e Por medio de la iniciativa nacional “jAsegure a sus hijos ahora!”, cada estado tiene un
programa que ofrece seguros médicos a bebés, nifios y adolescentes de familias trabajadoras.

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés; vea “Recursos”),
organismo antes denominado Administracion de Financiamiento de la Atencion de la Salud,
administran los programas Medicare y Medicaid:

e Medicare es un seguro para personas de edad avanzada o con discapacidad. Desde de 2002 se
incluye la cobertura limitada de servicios quiropracticos. Se esta estudiando otra cobertura por
el seguro de otros tratamientos de medicina complementaria y alternativa.

e Medicaid es un programa conjunto del gobierno federal y estatal dirigido a personas que
necesitan ayuda econdmica para pagar gastos médicos. Los estados pueden prestar servicios de
salud Medicaid optativos, que podrian incluir tratamientos de medicina complementaria y
alternativa, ademas de los servicios Medicaid obligatorios.

También por medio de los CMS existe el Programa Estatal de Seguro de Salud para Nifos
(SCHIP, por sus siglas en inglés), que amplia la cobertura médica a nifios sin seguro de familias
trabajadoras cuyo nivel de ingresos es alto para Medicaid pero demasiado bajo para contratar un
seguro privado.
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El gobierno federal también proporciona a estados y comunidades diversos fondos para ayudar a
personas necesitadas, incluso para servicios médicos. Si desea obtener mds informacion sobre estas
prestaciones y saber si tiene derecho a beneficiarse de ellas, comuniquese con su departamento
estatal o local de servicios sociales. Estos departamentos figuran en la seccion “Government” de su
guia telefonica.

Algunas personas han preguntado si pueden recibir tratamientos de medicina complementaria y
alternativa o ayuda econémica para tratamientos del NCCAM. Dado que su mision es investigar,
ofrecer formacion y difundir informacion, el NCCAM no facilita ayuda econdmica ni tratamientos
a los consumidores. Como parte de su labor de investigacion, el NCCAM si realiza estudios
clinicos de algunos tratamientos de medicina complementaria y alternativa (si desea informarse

mas al respecto, visite nccam.nih.gov/clinicaltrials, o llame al Centro de Informacion del
NCCAM; vea “Recursos”).

13. ;Puedo deducir de mi declaracion de impuestos los servicios de medicina complementaria
y alternativa?

A partir de 2002, el IRS permite un numero limitado de deducciones por servicios y productos de
medicina complementaria y alternativa (vea “Recursos”).

14. ;Pueden sugerir otros recursos?
Si el tratamiento (sea de medicina complementaria y alternativa o convencional) para una

enfermedad o afeccion crea una crisis econdmica para usted y su familia, puede dar los siguientes
pasos para obtener mas informacion:

e Sirecibe atencion en un hospital o clinica, quiza el centro tenga un trabajador social o
defensor del paciente que pueda aconsejarle.

e Podria resultar también de utilidad ponerse en contacto con organizaciones sin fines de lucro
que trabajan en el campo de su enfermedad o afeccién (busque en Internet o en las guias de su
biblioteca local).

Recursos

Se incluyen los sitios Web disponibles de los recursos que se indican, pero también puede llamar o
escribir para solicitar informacion.

Centro de Informacién del NCCAM

El Centro de Informacion del NCCAM facilita informacion sobre medicina complementaria y
alternativa y sobre el NCCAM. Entre sus publicaciones figuran las siguientes:

e “/Esti considerando utilizar medicina complementaria y alternativa?”
(nccam.nih.gov/health/decisions/spanish)
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o “La eleccién de un profesional de medicina complementaria y alternativa”
(nccam.nih.gov/health/practitioner/spanish)

o “;Qué es la medicina complementaria y alternativa?”
(nccam.nih.gov/health/whatiscam/spanish)

El Centro de Informacion no da consejos médicos, recomienda tratamientos, ni remite casos a
profesionales.

Llamada gratis en los Estados Unidos: 1-888-644-6226

Internacional: 301-519-3153

TTY (para sordos y personas con dificultades auditivas): 1-866-464-3615
Sitio Web: nccam.nih.gov

Correo electronico: info@nccam.nih.gov

Administracion de la Seguridad Social (SSA, por sus siglas en inglés)

La SSA ofrece prestaciones de dos programas: el Seguro de Discapacidad de Seguridad Social
(SSDI, por sus siglas en inglés) y el de Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI, por sus siglas en
inglés).

Llamada gratis en los Estados Unidos: 1-800-772-1213
['TY (para sordos y personas con dificultades auditivas): 1-800-325-0778

Sitio Web: www.ssa.gov

Administracion de Recursos y Servicios de Salud (HRSA, por sus siglas en inglés)

Pongase en contacto con la HRSA si desea mas informacion sobre sus programas y que le remita a
su oficina local de la HRSA mas proxima.

e Si desea informacién sobre el programa Hill-Burton, visite
www.hrsa.gov/osp/dfcr/obtain/obtain.htm o llame al 1-800-638-0742.

e Si desea informacién sobre centros de salud comunitarios y para inmigrantes de la HRSA o ser
remitido a uno de ellos, o sobre otros centros financiados por BPHC, visite
www.ask.hrsa.gov/pc.

e La HRSA administra la campafa “;Asegure a sus hijos ahora!” Si desea ser remitido al
programa en su estado, visite www.insurekidsnow.gov/states.htm o llame gratis al teléfono 1-

877-543-76609.
Llamada gratis en los Estados Unidos: 1-888-275-4772

Sitio Web: www.hrsa.gov
Correo electronico: ask@hrsa.gov
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Agencia para la Investigacion y la Calidad de la Atencion de la Salud (AHRQ, por sus siglas en
inglés)

La AHRQ realiza investigaciones sobre resultados, calidad, costo, uso y acceso a los servicios de
salud. Las publicaciones de la AHRQ) dirigidas a los consumidores, como “Choosing and Using a
Health Plan” y “Checkup on Health Insurance Choices,” estin en
www.ahrq.gov/consumer/index.html#plans.

Llamada gratis en los Estados Unidos: 1-800-358-9295

TTY (para sordos y personas con dificultades auditivas): 1-888-586-6340
Sitio Web: www.ahrq.gov

Correo electronico: info@ahrq.gov

Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés)

Los CMS, organismo antes denominado Administracion de Financiamiento de la Atencion de la
Salud, administran los programas de Medicare y Medicaid. Llame para ubicar la oficina regional
mas cercana a usted. Los CMS tienen publicaciones sobre estos programas, incluida la HIPAA.

Llamada gratis en los Estados Unidos: 1-877-267-2323
Sitio Web: www.cms.hhs.gov

Departamento de Asuntos de los Veteranos (VA, por sus siglas en inglés)

El VA es responsable de dar prestaciones federales a veteranos de las Fuerzas Armadas y personas a
su cargo. En cuanto a la medicina complementaria y alternativa, en 2002 se estaban tomando
decisiones sobre quiropractica con caracter regional, y en los afios anteriores hubo cierta cobertura
para acupuntura. Para obtener mds informacion, comuniquese con su centro de salud local del VA
o con el Tricare Military Health System, en www.tricare.osd.mil.

Llamada gratis en los Estados Unidos: 1-877-222-8387
[TY (para sordos y personas con dificultades auditivas): 1-800-829-4833
Sitio Web: www.va.gov/health_benefits

Departamento de Trabajo (DOL, por sus siglas en inglés)

El DOL tiene folletos informativos y otros materiales acerca de leyes federales sobre servicios de

salud, incluidas HIPAA y COBRA.

El sitio Web de la Administracion de Beneficios de Pension y Bienestar Social del DOL tiene
numerosas publicaciones. Visite www.dol.gov/pwba o llame gratis al teléfono indicado.

Llamada gratis en los Estados Unidos: 1-866-487-2365
[TY (para sordos y personas con dificultades auditivas): 1-877-889-5627
Sitio Web: www.dol.gov
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Departamento del Tesoro

La Oficina de Asuntos Publicos del Departamento tiene informacion sobre las cuentas de ahorro
de salud, incluidos comunicados de prensa y enlaces a otros recursos. Puede hablar con un
portavoz del Departamento las 24 horas del dia llamando al teléfono 202-622-2960. También
puede formular preguntas por correo electrénico a HSAinfo@do.treas.gov.

Teléfono: 202-622-2000

Sitio Web: www.ustreas.gov

Medicina complementaria y alternativa en PubMed

Esta es una base de datos elaborada por el NCCAM vy la Biblioteca Nacional de Medicina (NLM,
por sus siglas en inglés) que ofrece citas de articulos sobre medicina complementaria y alternativa
publicados en revistas basadas en la ciencia y sometidas a revision cientifica externa. La mayoria de
las citas incluye resimenes, y muchas de ellas contienen un enlace al texto completo del articulo.

Sitio Web: www.nlm.nih.gov/nccam/camonpubmed.html
Oficinas del Comisionado de Seguros

Para localizar la Oficina del Comisionado de Seguros de su estado (o del Distrito de Columbia o
de los territorios de los Estados Unidos): 1) Si tiene acceso a Internet, vaya a
www.consumeraction.gov/insurance.shtml. 2) Si no tiene acceso a Internet, consulte la seccion
“State Government” de su guia telefonica o inférmese con el operador telefonico. La Oficina del
Comisionado de Seguros o del organismo regulador puede tener nombres diferentes en cada
estado, como “[nombre del estado] Insurance Administration” (o “Division” o “Department”).
Cada oficina tiene un numero de teléfono gratuito de ayuda al consumidor.

Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés)
EL IRS es el organismo oficial que recauda los impuestos del pais. Sus publicaciones incluyen:

e “Introduction to Cafeteria Plans,” que incluye un capitulo sobre los planes flexibles de gastos.
Este documento esti en Internet, en www.irs.gov/pub/irs-
utl/intro_to_cafeteria_plans_doc.pdf.

e Publicacion 553, “Highlights of 2003 Tax Changes” revisada en enero de 2004 y con
informacién sobre las cuentas de ahorro de salud. Este documento se encuentra en Internet en
www.irs.gov/pub/irs-pdf/p553.pdf.

e Publicacion 502, “Medical and Dental Expenses” sobre deducciones fiscales de gastos médicos.
Este documento se encuentra en Internet en www.irs.gov/pub/irs-pdf/p502.pdf. A partir de
2003, los gastos que pueden deducirse incluyen algunos tratamientos de medicina
complementaria y alternativa como acupuntura, quiroprictica y osteopatia.

Llamada gratis en los Estados Unidos: 1-800-829-1040

Sitio Web: www.irs.ustreas.gov
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Esta publicacion es del dominio publico y no estd protegida por derechos de autor.
Se promueve la reproduccion de la misma.

El NCCAM ha suministrado este material para su informacion. No pretende sustituir los
conocimientos médicos ni las recomendaciones de los profesionales de la salud. Lo
alentamos a que consulte al profesional médico que corresponda acerca de cualquier decision
sobre el tratamiento o la atencion. La mencion de cualquier producto, servicio o terapia en
este documento de ninguna manera significa que cuentan con el respaldo del NCCAM.

Institutos Nacionales de la Salud (NTH)
XX
Departamento de Salud y Servicios Humanos

de los Estados Unidos (HHS)
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